Zarzadzenie nr 14 12024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu
z dnia 23.07.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu

Na podstawie art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 16086), art. 22 b 22¢ ustawy z dnia 13 maja
2006 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie
maloletnich ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) oraz § 9 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Walbrzychu, stanowigacego Zatgcznik nr 1
do Uchwaly nr 146/2021 Zarzgdu Powiatu Walbrzyskiego z dnia 12 pazdziernika 2021

r. zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie do stosowania ,Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Waltbrzychu” w brzmieniu stanowigcym zatacznik do

niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

w Walbrzychu
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Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Watbrzychu

SPIS TRESCI
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Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
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Rozdziat 6

Procedury interwenciji w przypadku podejrzenia krzywdzenia mafoletniego.
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Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich.

Zasady bezpiecznej rekrutaciji.

Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi.

Zatacznik nr 3 do Standardoéw ochrony maloletnich.

Karta interwencji.

Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich.



Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Zatacznik nr 5 do Standard6éw ochrony matoletnich.

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich — ankieta.

Zatgcznik nr 6 do Standard6w ochrony matoletnich.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.
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QOswiadczenie.

Rozdziatl 1
Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatai podejmowanych przez pracownikéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Walbrzychu jest dziatanie dia dobra
matoletnich i w ich najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje matoletnich z
szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych

PCPR, oraz swoich kompetenciji.
Rozdziat 2
Stowniczek pojeé uzywanych w dokumencie

1. PCPR/ Centrum oznacza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu
z siedzibg przy Al. Wyzwolenia 22, 58-300 Watbrzych.

2. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w PCPR na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej. Przez pracownika rozumie si¢ takze praktykanta,
stazyste i wolontariusza.

3. Maloletnim/dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegéinosci
jego rodzic, lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy i prowadzacy rodzinny dom dziecka, ktory sprawuje

bezposrednig piecze nad matoletnim.



5. Zgoda rodzica dziecka, oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/
opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznos$ci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego dziatajacego na szkode dziecka przez jakagkolwiek osobe,
w tym pracownika Centrum lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich to wyznaczony przez
Dyrektora PCPR pracownik sprawujacy nadzér nad realizacjg ww. dokumentu
w PCPR.

8. Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora PCPR,
badz bezposredniego przelozonego pracownik, ktéry inicjuje i podejmuje
dziatania interwencyjne w zwigzku z realizacja w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy wobec dziecka.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

dziecka.
Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy PCPR-u posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy PCPR-u
podejmujg rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy PCPR-u monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat 4
Zasady rekrutacji pracownikéw (wolontariuszy, stazystow, praktykantéw)

Rekrutacja pracownikéw PCPR-u odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji pracownikéw. Zasady rekrutacji stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszych

_-Standardow.



Rozdziat 5

Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Watbrzychu a matoletnimi.

Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik—dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w PCPR. Zasady stanowia Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 6

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) zagrozenie wysokie: popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np.
wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem),

2) zagrozenie $rednie: doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej
przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie),

3) zagrozenie niskie: doszto do zaniedbania (réwniez incydentalnego)
potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencj
w przypadku podejrzenia dziatania na szkodg matoletniego przez:

1) osoby doroste,

2) inne dziecko.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie mafoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub
999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy
powziat informacje o zagrozeniu i nastgpnie wypetnia karte interwencji.



5. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu.

6. W sytuacji, gdy zgoszone naruszenie bezpieczeristwa dziecka zakwalifikowano
jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie é$rednie”, notatka ta jest przez
bezposredniego przetozonego przekazywana Dyrektorowi PCPR w celu
powotania Zespotu ds. interwencji, ktérego skiad jest ustalany doraznie do
danego przypadku. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony bezposredniego
przelozonego, notatke stuzbowa przekazuje sie bezposrednio Dyrektorowi
PCPR.

7. W sytuacii, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano
jako ,zagrozenie niskie” bezposredni przelozony podejmuje decyzje
o0 wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje albo skiad Zespotu ds.
interwencji. W dalszej kolejnoéci osoba odpowiedzialna albo Zespét inicjuje
i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.

8. W kazdym przypadku dane osoby odpowiedzialnej za interwencje (badz
wyznaczonej z ramienia Zespotu do spraw interwencji) (imie, nazwisko, email,
telefon) zostaja podane do wiadomosci pracownikom, dzieciom i opiekunom.

9. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji (lub czlonka Zespotu ds. interwencji), wowczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

10.Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wéwczas
dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, kt6ra dostrzegta
krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

11. Osoba odpowiedzialna za interwencje lub Zespét ds. interwencii:

1) przeprowadza rozmowg z dzieckiem i/lub niekrzywdzacym opiekunem,
pracownikiem czy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuaciji osobistej dziecka,

2) ustala przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka,

3) poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowiacej

Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardow,



4) organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi czy z innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
dziecka.

12.Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum.

13.Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegdinosci
psychologaw i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

14.W sytuaciji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano
jako ,zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona
przestepstwa, to obowigzkowo zawiadamia si¢ o nim wiasciwa miejscowo
Policje lub Prokurature.

15. Przeprowadzajacy interwencje informuje opiekunéw o obowigzku zgfoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytuciji
(prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekuriczy).

16.Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, Dyrektor
PCPR skiada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policii
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego - Wydziat
Rodzinny i Nieletnich lub osrodka pomocy spotecznej.

17.Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach poszczegéinych instytucii
wskazanych w punkcie poprzedzajacym.

18.Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwenciji, ktorej wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw. Karte zatacza sig do rejestru
interwencji prowadzonego przez PCPR.

19.Kierownik organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

20.W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie s3 oni
zainteresowani pomoca dla dziecka, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspierajg dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia, kierownik sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego.

21.W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Zze opiekun
mafoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody



ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy
poinformowaé wiasciwy oérodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz -
w przypadku przemocy i zaniedbania — konieczno$ci wszczecia procedury
.Niebieskie Karty".

22.W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika woéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

23.W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec maloletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownik powinien
zbadaé¢ wszystkie okolicznoéci sprawy, w szczeg6lnoéci wystuchaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegélnosci
gdy doszio do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.
Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona w PCPR lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy
zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren jednostki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucjg wspétpracujgca.

24.Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.

25.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowaé opiekundéw dziecka na pismie.

26.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w PCPR (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,



a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencii.

27.Wspélnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowaé plan

naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

28.Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan

zapewnienia mu bezpieczernstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania

go od zrédet zagrozenia.

29.W trakcie rozméw nalezy upewnié sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie

innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych
badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac

interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

30.W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach PCPR-u

31.

nalezy porozmawiaé z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego
celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
tym u innych organizaciji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sgdu rodzinnego, szkoty oraz opiekunow dziecka
krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac
wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

32. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego

zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg

miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat 7

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji



1. PCPR w Walbrzychu zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. PCPR w Walbrzychu uznajac prawo dziecka do prywatnoéci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr
5 do Standardéw.

4. Pracownikom nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie PCPR bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, pracownik moze
skontaktowaé sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

7. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

8. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catoSci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

9. Upublicznienie przez pracownika  wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemne;j
zgody opiekuna dziecka.

10.Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na profilu Facebook PCPR

w celach promocyjnych).
Rozdziat 8
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu nie ma

ogolnodostepnej sieci internetowej.



2. Za tresci, ktore matoletni ogladaja na wtasnych nosnikach (np. telefony, tablety
lub inne urzadzenia z mobilnym Internetem) odpowiadajg rodzice, rodzice
zastepczy badz opiekunowie prawni.

3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej oraz psycholog w ramach czynnosci
stuzbowych poruszajg z rodzicami zastgpczymi oraz dzieémi kwestie
bezpiecznego korzystania z Internetu zaréwno przez dzieci jak i dorostych.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia oraz tematy
pokrewne, poruszane sg W pracy psychologa w ramach organizowanych grup
wsparcia lub szkolen podnoszacych kompetencje rodzin zastepczych.

5. Wszelkie symptomy éwiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym
zauwazane przez rodzicéw zastepczych, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastgpczej, nauczycieli, pedagogéw lub inne osoby z otoczenia dziecka
traktowane sa jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane sag Srodki
wspierajace, w zaleznoéci od stwierdzonych potrzeb.

6. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

stanowig zatacznik nr 6 do Standardéw.
Rozdziat 9
Monitoring

1. Dyrektor PCPR w Watbrzychu wyznacza pracownika socjalnego ................
jako osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia ich
oraz za zmiany w niniejszym dokumencie.

3. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza wsrod
pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizaciji
Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 5 do Standaréw.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardow oraz wskazywaé
naruszenia Standardéw w PCPR w Watbrzychu.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
ankiet wypetnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z

monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Kierownikowi.



6. Kierownik wprowadza do ww. dokumentu niezbedne zmiany i ogfasza
pracownikom nowe brzmienie Standardéw, umieszcza na stronie internetowej

PCPR w Watbrzychu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
Rozdziat 10
Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow, w szczegolnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw i poprzez
przestanie dokumentu drogg elektroniczng, umieszczenie na stronie
internetowej PCPR w Watbrzychu oraz w Biuletynie Informaciji Publiczne;.






Zatacznik nr 1

do Standardéw ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Walbrzychu

Zasady bezpiecznej rekrutaciji

1. Zatrudniajac pracownika nalezy poznaé dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg
jak najlepiej pozna¢ jegoljej kwalifikacje, w tym stosunek do wartoéci podzielanych
przez PCPR, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. PCPR w
Watbrzychu musi zadbac, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace
na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
PCPR moze zadac¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

1) wyksztatcenia,
2) kwalifikacji zawodowych,
3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W kazdym przypadku PCPR w Walbrzychu musi posiada¢ dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ osobe przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia:

1) imie (imiona) i nazwisko,
2) date urodzenia,
3) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

3. Zatrudniajgc pracownika, Dyrektor PCPR w Watbrzychu moze prosié
kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic. Podstawa
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowiazujacych
przepisow nhie powinno rodzic dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci
np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. PCPR nie moze
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz
ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

4. PCPR musi pobraé dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne
do sprawdzenia jegofjej danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkow zwigzanych z opieka nad matoletnimi PCPR jest zobowigzany
sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr o0séb
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc



uzyskaé informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie
zatozenie profilu jednostki.

5. Aby sprawdzic osobe w Rejestrze PCPR potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,

4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,

6) imie matki.

6. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
o umowe cywilnoprawna.

7. PCPR w Walbrzychu na temat kandydata/kandydatki pobiera informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (fj. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

8. Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas
powinien/powinna przedtozyé réwniez informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwiazanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

9. PCPR w Walbrzychu pobiera od kandydata/kandydatki oSwiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i parstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

10.Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci
nie przewiduje wydawania takiej informacii lub nie prowadzi rejestru karnego,
woéwczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oéwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
maloletnich, lub z opiekg nad nimi.



11.Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej kandydat
na pracownika sktada o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oéwiadczenia. O$wiadczenie to
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego
oSwiadczenia.

12.Gdy pozwalajg ha to przepisy prawa, PCPR jest zobowigzany do domagania si¢
od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé sie wytacznie w przypadkach, gdy przepisy
prawa wprost wskazuja, ze pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach
obowiazuje wymoég niekaralnosci. Wymdg niekaralnosci obowigzuje m.in.
nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunéw zatrudnionych w placowkach
publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika i wychowawce wypoczynku
dzieci.

13.W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia PCPR w Walbrzychu
prosi kandydata/ kandydatke o zlozenie o$wiadczenia o niekaralno$ci oraz o braku
toczagcych sie wobec niego/niej postepowan przygotowawczych, sgdowych
i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom.
Odmowa ztoZenia takiego oswiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/ kandydatki
zadnych negatywnych konsekwenciji, w tym by¢ wylaczng podstawg odmowy
zatrudnienia.







Zatacznik nr 2

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw PCPR w
Walbrzychu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godno$C i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy realizujac te cele dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetenciji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéow z
dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw, stazystow i
wolontariuszy, a takze kazdg  dorostg  osobe majaca kontakt
z dzieémi znajdujacymi sie pod opiekg PCPR, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda
jednostki ilub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem oswiadczenia.

Relacje pracownikow z dzieémi

Pracownik PCPR-u jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Pracownik dziata w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzieémi pracownicy powinni zachowac cierpliwo$¢ i szacunek.
Pracownicy PCPR- u stuchajg uwaznie dzieci i udzielaja im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji. ’

3. Pracownikom nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.
Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa
dziecka lub innych dzieci.

4, Pracownikom nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych dziecka
wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jegoljej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Pracownicy podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, powinni poinformowac je o
tym i stara¢ sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.



n

Pracownicy zawsze powinni szanowaé prawo dziecka do prywatno$ci. Jesli
konieczne jest odstapienie od zasady poufno$ci, aby chroni¢ dziecko, nalezy
wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

Pracownicy powinni zadba¢ o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych
pracownikéw, kiedy prowadzona jest aktywnoé¢é z dzieémi. W wyjatkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na
sam, zawsze powiadamia o tym innych pracownikéw, oraz informuje w ktérym
doktadnie miejscu bedzie przebywa¢ wraz z dzieckiem.

Pracownikowi PCPR-u nie wolno zachowywag¢ sie w obecnosci dzieci w sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartow,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnoéci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relaciji
wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Pracownik powinien zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzieé
pracownikowi lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji iflub
pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

. Pracownicy powinni docenia¢ i szanowa¢ wkiad matoletnich w podejmowane

dziatania, aktywnie je angazowa¢ i traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pteé,
orientacje seksualna, sprawnos¢/ niepetnosprawnosg, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Pracownicy powinni unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikom PCPR-u nie wolno nawigzywa¢ z dzieémi jakichkolwiek relacii
romantycznych lub seksualnych ani sklada¢ im propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zzarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

Pracownikom nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie
giosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Dyrektor PCPR nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd rodzicéw/ opiekunow
prawnych oraz samych dzieci.

Pracownikom nie woino proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywa¢ ich w obecnoséci dzieci.

Pracownikom nie wolno przyjmowa¢ pienigdzy ani prezentow od dziecka, ani
rodzicow/ opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznoéci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, ktére moglyby
prowadzi¢ do oskarzern o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzy$ci
majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez
pracownika lub pracownika przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownictwu.



Kontakt fizyczny z dzieémi

. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze byé nieodpowiednie wobec innego. Pracownicy powinni si¢ zawsze
kierowaé swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujgc $wiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze byé
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

. Pracownikom nie wolno bié¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb
naruszaé integralnosci fizycznej dziecka.

. Pracownikom nigdy nie wolno dotykaé¢ dziecka w sposoéb, ktéry moze byé uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

. Pracownik zawsze powinien byé¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

. Pracownikom nie wolno angazowa¢ sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane
walki z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

. Pracownicy powinni zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére
dos$wiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgzyé
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw
z dorostymi. W takich sytuacjach pracownicy powinni reagowa¢ z wyczuciem,
jednak stanowczo oraz poméc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzacé sie z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, pracownicy powinni unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego
z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Pracownicy powinni zadbac¢ o to, aby
w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata im inna osoba
z PCPR.

. Podczas wyjazdow i wycieczek (diuzszych niz jednodniowe) niedopuszczalne jest
spanie pracownikéw z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

. Co do zasady kontakt pracownikéw z matoletnimi podopiecznymi powinien
odbywaé sie wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sig
w zakresie obowigzkow.



. Pracownikom PCPR - u nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca
zamieszkania ani spotykaé sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze
kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwa forma komunikacji pracownikow
z dzieémi i ich rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi konieczno$é spotkania pracownikow z dzie¢mi poza godzinami
pracy, muszg poinformowa¢ o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni
dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/
opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec cztionka personelu) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicow/ opiekunow.

Bezpieczenstwo online

. Pracownicy powinni byé éwiadomymi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale
takze swoich wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to tzw. ,lajkowania”
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moga spotkaé
dzieci, z ktérymi prowadza zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
os6b/stron w mediach spotecznosciowych i ustawient prywatnosci kont, z ktérych
korzystaja. Jesli ich profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie
bedg mie¢ wglad w ich cyfrowa aktywnosc.

. Pracownikom nie wolno nawigzywaé kontaktéw z matoletnimi znajdujacymi sig pod
ich opieka poprzez przyjmowanie badZz wysylanie zaproszern w mediach
spotecznosciowych.

. W trakcie zajeé czy innych aktywnosci prowadzonych przez PCPR osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnosé
bluetooth wytgczona.



Zatacznik nr 3

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko matoletniego.

...............................................................................................................
.....................

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia.

4. Dziatania podjete wobec dziecka ( w tym: skierowanie do specjalistow,

daty).
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7. Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic):
a. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

b. whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
C. inny rodzaj interwenciji. Jaki? (opis)

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono

interwencje) i data interwencji.

9. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskata informacje o wynikach/dziatania

organizacji/dziatania rodzicow.






Zalacznik nr 4
do Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci

PCPR w swoich dziataniach kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwaggq wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

1.

Dzielenie sie przez pracownikéw PCPR zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci
sluzy celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze
ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania
pokazujace szeroki przekroj dzieci — chiopcow i dziewczeta, dzieci w roznym wieku,
o roéznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce roézne grupy
etniczne.

Dzieci maja prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany
i w jaki sposéb zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/ opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdjeé/nagrafh i ryzyku wigzacym sie z publikacjg
wizerunku.

Dbamy o bezpieczenistwo wizerunkow dzieci poprzez:

. Pracownicy zawsze pytajg o pisemna zgode rodzicow/opiekunow prawnych oraz

|o zgode dzieci przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

Pracownicy udzielajg wyjasnien, do czego wykorzystaja zdjgcia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak beda przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sig
z publikacjg zdjeé/ nagran online.

Pracownicy unikajg podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi
dziecko z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywajq tylko
imienia.

Pracownicy rezygnuja z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i
powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbi6rek indywidualnych
organizowanych przez naszg instytucje).

Pracownicy zmniejszajg ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania
zdjeé/nagran dzieci poprzez przyjecie zasad:



» wszystkie dzieci znajdujace sig na zdjgciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym konteks$cie;

+ zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynno$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miare moZzliwosci przedstawiaé dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

6. Pracownicy rezygnuija z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujg juz opieki,
jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie
zdjeé po zakoriczeniu wspotpracy z instytucja.

7. Pracownicy przyjmujg zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac
i zgtaszaé Kierownictwu PCPR podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku PCPR.

1. W sytuacjach, w ktérych PCPR rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku,

pracownicy deklarujg ze:

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na pismie.

3) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczeristwo dzieci poprzez:

- zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych

wytycznych;

- zobowiazanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora

w czasie trwania wydarzenia;

« niedopuszczenie do sytuaciji, w ktorej osobalfirma rejestrujaca bedzie przebywata

z dzieémi bez nadzoru pracownika PCPR;

« poinformowanie rodzicéw/opiekunow prawnych oraz dzieci, ze osobalfirma

rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku

ich dzieci.

2. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie
jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku.

1. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez
PCPR w Watbrzychu wydarzen, rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku,
informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:



1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajgcych
wizerunki dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
w przypadku matoletnich — przez ich rodzicow/opiekundow prawnych.

2) Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki matoletnich podopiecznych nie
powinny byé udostepniane w mediach spofecznoéciowych ani na serwisach
otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to
zgode.

3) Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatno$ci, aby upewnié sie, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

1. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bgdg chcieli zarejestrowac
organizowane przez PCPR wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg
zgtosié taka prosbe wczesniej i uzyskaé zgode Dyrektora PCPR. W takiej sytuacii
pracownicy powinni sie upewni¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Pracownicy oczekuja informacii o:

» imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakgciji wystepujacej o zgode,

» uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposoéb
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem

faktycznym.
2. Pracownikom PCPR w Walbrzychu nie wolno umozliwiaé przedstawicielom
medibw i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku matoletniego

znajdujgcego sie pod nasza opieka bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownika.

3. Pracownicy PCPR w Walbrzychu nie kontaktuja przedstawicieli mediow
z maloletnimi, nie przekazujg mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych
dzieci i nie wypowiadaja sie w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie
dzieci lub ich rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuaciji, gdy
pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden spos6b utrwalana.
W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach Dyrektor PCPR moze podjaé
decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materialu medialnego kierownik moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczeri w siedzibie PCPR w Watbrzychu dla
potrzeb nagrania. Kierownictwo, podejmujac taka decyzje, poleca przygotowanie
pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na
terenie instytucji dzieci.



Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
matoletniego, pracownicy PCPR bedg respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem
ustala z rodzicamilopiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na
zdjeciach indywidualinych i grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjma pracownicy, nie
bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran.

1. Noéniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w PCPR w
Watbrzychu w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne Zawierajgce
zdjecia i nagrania s przechowywane w folderze chronionym z dostgpem
ograniczonym do os6b uprawnionych przez Dyrektora PCPR. Nosniki beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizaciji i/lub okres
ustalony w polityce ochrony danych osobowych.

2. Pracownikom PCPR nie wolno przechowywaé materiatow elektronicznych
zawierajacych wizerunki dzieci na no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych,
takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamigcig przenosng (np. pendrive).

3. Pracownikom PCPR nie wolno uzywaé osobistych urzadzen rejestrujacych
(tj. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkéw dzieci bedacych pod nadzorem PCPR w Watbrzychu,

4. Jedynym sprzetem, ktérego moga uzywaé pracownicy PCPR sa urzadzenia
rejestrujgce nalezace do PCPR lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych
pisemnie przez Dyrektora PCPR.



Zatacznik nr 5

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich — ankieta

l. p. Pytanie

Ta

1. Czy zapoznate§ sie z dokumentem Standardy ochrony
matoletnich?

2. | Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

3. | Czy wiesz, jak reagowacé na symptomy krzyﬁ/&z'erfardzieci?

4 Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki, sugestie dotyczace Standardow
ochrony mafoletnich? (wpisz ponizej tabeli)







Zatacznik nr 6

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Walbrzychu

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

. Infrastruktura sieciowa w siedzibie PCPR umozliwia dostgp do internetu tylko

pracownikom.

. Sieé jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow

ewentualnych naduzy¢.

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie PCPR bazuja na aktualnych standardach

bezpieczeristwa.

. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w PCPR.

Do obowigzkow tej osoby naleza:

1) Zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie PCPR przed niebezpiecznymi
tre$ciami poprzez instalacje i aktualizacie odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania.

2) Aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

3) Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach bedacych na
wyposazeniu PCPR nie znajduja sie treSci niebezpieczne. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia i przekazuje te informacje
Dyrektorowi PCPR.

. Psycholog oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej w ramach swoich

obowigzkéw przeprowadzajg rozmowy indywidualne lub grupowe, dotyczace

bezpiecznego korzystania z internetu.






Zatacznik nr 7

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z treScig Standardéw ochrony maloletnich
wprowadzonych Zarzadzeniem nr .... /2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu z dnia 23.07.2024 roku i zobowigzuje si¢ do ich stosowania.

(data i czytelny podpis)






OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatlem/am w nastepujgcych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedkiadam informacje z rejestréw karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis






OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

....................................................................... \

Miejscowosé i data
Ja,
NI, PESEL .. .cocuuiunimismssiissmisasmsas e Inr. paszportu (w przypadku braku nr.
PESEL) .. accsssssissiionssiusilims st e seene oSwiadczam, ze w panstwie

................................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacii z
rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly
wpanstwie ..............coocoeeeeie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Czytelny podpis






OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa:

Oraz jednoczes$nie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych paristw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej Ilub wolontariackie] zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréw karnych.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis






OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

......................................................................... \

Miejscowos$é i data
JB, et ey e eeneee e e ereeeeieiseres et e et eeee e eeoeeeeseeaeeene et eene seeenesneanenren e
NP PESEL icsmiivisinniiiinninnnniiiiiianeeresrennns Inr. paszportu (w przypadku braku nr.
PESEL)  cuoionisssstusoiotiion e eennnmenrsesssrersseases oSwiadczam, ze w panstwie

................................... nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z
rejestru karnego. Os$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazanaly
wpanstwie .............ccceceeeeenne, za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego oséwiadczenia.

Czytelny podpis
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Oswiadczenie.

Rozdziat 1
Preambuta

Naczelng =zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu jest dziatanie dla dobra
matoletnich i w ich najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje matoletnich z
szacunkiem oraz uwzglednia ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych

PCPR, oraz swoich kompetencji.
Rozdziat 2
Stowniczek poje¢ uzywanych w dokumencie

1. PCPR/ Centrum oznacza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu
z siedzibg przy Al. Wyzwolenia 22, 58-300 Watbrzych.

2. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w PCPR na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej. Przez pracownika rozumie si¢ takze praktykanta,
stazyste i wolontariusza.

3. Maloletnim/dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
jego rodzic, lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
rowniez rodzic zastepczy i prowadzacy rodzinny dom dziecka, kiéry sprawuje

bezposredniag piecze nad matoletnim.



5. Zgoda rodzica dziecka, oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/
opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego dziatajacego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe,
w tym pracownika Centrum lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich to wyznaczony przez
Dyrektora PCPR pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg ww. dokumentu
w PCPR.

8. Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora PCPR,
badz bezposredniego przefozonego pracownik, ktéry inicjuje i podejmuje
dziatania interwencyjne w zwiazku z realizacjg w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy wobec dziecka.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

dziecka.
Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy PCPR-u posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy PCPR-u
podejmujg rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy PCPR-u monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat 4
Zasady rekrutacji pracownikéw (wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw)

Rekrutacja pracownikéw PCPR-u odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji pracownikdéw. Zasady rekrutacji stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszych

Standardow.



Rozdziat 5

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,

stazystami, praktykantami) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Watbrzychu a matoletnimi.

Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik—dziecko i dziecko-

dziecko ustalone w PCPR. Zasady stanowia Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 6

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego

1.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) zagrozenie wysokie: popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np.
wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad dzieckiem),

2) zagrozenie $rednie: doszio do innej formy krzywdzenia, niebedace;
przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie),

3) zagrozenie niskie: doszio do zaniedbania (réwniez incydentalnego)
potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencii
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:
1) osoby doroste,
2) inne dziecko.
W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwiocznie poinformowa¢ odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub
999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy

powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.



. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;
i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu.

. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano
jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie $rednie”, notatka ta jest przez
bezposredniego przefozonego przekazywana Dyrektorowi PCPR w celu
powotania Zespotu ds. interwencji, ktérego skiad jest ustalany doraznie do
danego przypadku. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony bezposredniego
przetozonego, notatke stuzbowg przekazuje sie bezposrednio Dyrektorowi
PCPR.

. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano
jako ,zagrozenie niskie” bezposredni przetozony podejmuje decyzje
0 wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje albo skiad Zespotu ds.
interwencji. W dalszej kolejnosci osoba odpowiedzialna albo Zespét inicjuje
i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.

. W kazdym przypadku dane osoby odpowiedzialnej za interwencje (badz
wyznaczonej z ramienia Zespotu do spraw interwenciji) (imie, nazwisko, email,
telefon) zostajg podane do wiadomosci pracownikom, dzieciom i opiekunom.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji (lub czlonka Zespotu ds. interwencji), wéwczas interwencja

prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

10.Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wéwczas

dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta

krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

11. Osoba odpowiedzialna za interwencje lub Zespét ds. interwengii:

1) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i/lub niekrzywdzgcym opiekunem,
pracownikiem czy z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka,

2) ustala przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka,

3) poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowiacej

Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw,



4) organizuje spotkanie/a z niekrzywdzgcymi czy z innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobiste;
dziecka.

12.Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum.

13.Do udziatu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistéw, w szczegodlnosci
psychologéw i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

14.W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano
jako ,zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona
przestepstwa, to obowigzkowo zawiadamia sie o nim wiasciwg miejscowo
Policje lub Prokurature.

15. Przeprowadzajgcy interwencje informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekuriczy).

16.Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Dyrektor
PCPR sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu Rejonowego - Wydziat
Rodzinny i Nieletnich lub o$rodka pomocy spoteczne;.

17.Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach poszczegéinych instytucii
wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

18.Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor
stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw. Karte zatacza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez PCPR.

19.Kierownik organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji fub stuzb.

20.W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie sg oni
zainteresowani pomocg dla dziecka, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie
wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, kierownik sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego.

21.W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun
matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne Ilub rodzina jest

niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody



ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy
poinformowaé wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz —
w przypadku przemocy i zaniedbania — konieczno$ci wszczecia procedury
.Niebieskie Karty”.

22.W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko
z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

23.W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownik powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia.
W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci
gdy doszto do dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.
Jezeli osoba, ktdéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona w PCPR lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren jednostki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujgca.

24 .Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacije
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

25.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowa¢ opiekunéw dziecka na pismie.

26.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w PCPR (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozmoéw nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia,



a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

27.Wspodlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan
naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowar.

28.Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania
go od zroédet zagrozenia.

29.W trakcie rozmow nalezy upewnic¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych
badzZ inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac
interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

30.W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach PCPR-u
nalezy porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego
celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Osoba odpowiedzialna za interwencjg organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, szkoly oraz opiekunéw dziecka
krzywdzgcego).

31.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac
wilasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

32.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé witasciwg

miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
Rozdziat 7

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji



1. PCPR w Walbrzychu zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. PCPR w Watbrzychu uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zatgcznik nr
5 do Standardéw.

4. Pracownikom nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie PCPR bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, pracownik moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

7. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

8. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

9. Upublicznienie przez pracownika  wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemne;j
zgody opiekuna dziecka.

10.Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekScie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na profilu Facebook PCPR

w celach promocyjnych).
Rozdziat 8
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Walbrzychu nie ma

ogolnodostepnej sieci internetowej.



Za tresci, ktdére matoletni ogladajg na wtasnych nosnikach (np. telefony, tablety
lub inne urzadzenia z mobilnym Internetem) odpowiadajg rodzice, rodzice
zastepczy badz opiekunowie prawni.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej oraz psycholog w ramach czynnosci
stuzbowych poruszajg z rodzicami zastepczymi oraz dzie¢mi kwestie
bezpiecznego korzystania z Internetu zaréwno przez dzieci jak i dorostych.
Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia oraz tematy
pokrewne, poruszane sg w pracy psychologa w ramach organizowanych grup
wsparcia lub szkolen podnoszacych kompetencje rodzin zastgpczych.
Wszelkie symptomy $wiadczgce o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym
zauwazane przez rodzicow zastepczych, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, nauczycieli, pedagogéw lub inne osoby z otoczenia dziecka
traktowane sg jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane sg sSrodki
wspierajgce, w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

stanowig zatgcznik nr 6 do Standardow.

Rozdziat 9

Monitoring

1.

Dyrektor PCPR w Waltbrzychu wyznacza pracownika socjalnego ................
jako osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Watbrzychu.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia ich
oraz za zmiany w niniejszym dokumencie.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadza wsréd
pracownikéw, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 5 do Standaréw.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w PCPR w Watbrzychu.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
ankiet wypetnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z

monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Kierownikowi.



6. Kierownik wprowadza do ww. dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom nowe brzmienie Standardéw, umieszcza na stronie internetowej

PCPR w Watbrzychu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
Rozdziat 10
Przepisy konicowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposo6b dostepny dla pracownikéw, w szczegolinosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszert dla pracownikdw i poprzez
przestanie dokumentu droga elektroniczng, umieszczenie na stronie

internetowej PCPR w Waltbrzychu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.






1.

Zatacznik nr 1

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zatrudniajgc pracownika nalezy pozna¢ dane kandydata/kandydatki, ktére pozwola
jak najlepiej pozna¢ jegol/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych
przez PCPR, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. PCPR w
Watbrzychu musi zadbaé, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce
na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
PCPR moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

1) wyksztatcenia,

2) kwalifikacji zawodowych,

3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W kazdym przypadku PCPR w Watbrzychu musi posiada¢ dane pozwalajgce
zidentyfikowac¢ osobe przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia:

1) imie (imiona) i nazwisko,

2) date urodzenia,

3) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.
Zatrudniajgc pracownika, Dyrektor PCPR w Watbrzychu moze prosié¢
kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci
np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. PCPR nie moze
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu os6b ubiegajgcych sie o prace, gdyz
ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych oraz Kodeksu pracy.
PCPR musi pobra¢ dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne
do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad matoletnimi PCPR jest zobowigzany
sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle
Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc



uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie
zatozenie profilu jednostki.

5. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze PCPR potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,

4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,

6) imie matki.

6. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowe cywilnoprawng.

7. PCPR w Walbrzychu na temat kandydata/kandydatki pobiera informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

8. Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas
powinien/powinna przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karmego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie]
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dia ww. celow.

9. PCPR w Watbrzychu pobiera od kandydata/kandydatki o$wiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, zlozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

10.Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat’kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
oéwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.



11.Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej kandydat
na pracownika skfada oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia. OSwiadczenie to
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatlszywego
o$wiadczenia.

12. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, PCPR jest zobowigzany do domagania sie
od osoby =zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.
Zaswiadczenia z KRK mozna domagac sie wytacznie w przypadkach, gdy przepisy
prawa wprost wskazujg, ze pracownikdédw w zawodach lub na danych stanowiskach
obowigzuje wymdg niekaralnosci. Wymég niekaralnosci obowigzuje m.in.
nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunéw zatrudnionych w placéwkach
publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika i wychowawce wypoczynku
dzieci.

13.W przypadku niemozliwos$ci przedstawienia zaswiadczenia PCPR w Watbrzychu
prosi kandydata/ kandydatke o ztozenie o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku
toczacych sie wobec niego/niej postepowan przygotowawczych, sgdowych
i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom.
Odmowa ztozenia takiego o$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/ kandydatki
zadnych negatywnych konsekwencji, w tym byé wylaczng podstawg odmowy
zatrudnienia.







Zatacznik nr 2

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikoéw PCPR w
Watbrzychu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy realizujgc te cele dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z
dzietmi obowiazujg wszystkich pracownikdéw, wspoipracownikéw, stazystow i
wolontariuszy, a takze kazda dorostg osobe majaca kontakt
z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opiekg PCPR, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
jednostki i/lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje pracownikow z dzieémi

Pracownik PCPR-u jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacii, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Pracownik dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretaciji swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie€mi pracownicy powinni zachowag cierpliwo$¢ i szacunek.
Pracownicy PCPR- u stuchajg uwaznie dzieci i udzielajg im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuacii.

3. Pracownikom nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazaé¢ dziecka.
Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

4. Pracownikom nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych dziecka
wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Pracownicy podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, powinni poinformowac je o
tym i stara¢ sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.
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Pracownicy zawsze powinni szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli
konieczne jest odstagpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy
wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

Pracownicy powinni zadba¢ o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych
pracownikow, kiedy prowadzona jest aktywnos$¢ z dzieémi. W wyjatkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na
sam, zawsze powiadamia o tym innych pracownikéw, oraz informuje w ktérym
dokfadnie miejscu bedzie przebywaé wraz z dzieckiem.

Pracownikowi PCPR-u nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci dzieci w sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
bgdZz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Pracownik powinien zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedziec¢
pracownikowi lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dziatania z dzieémi

. Pracownicy powinni docenia¢ i szanowa¢ wkiad matoletnich w podejmowane

dziatania, aktywnie je angazowac i traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich ptec,
orientacje seksualng, sprawnos$¢/ niepetnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Pracownicy powinni unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikom PCPR-u nie wolno nawigzywaé z dzieémi jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ im propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

Pracownikom nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Dyrektor PCPR nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd rodzicéw/ opiekunow
prawnych oraz samych dzieci.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak réowniez uzywac ich w obecno$ci dzieci.

. Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani

rodzicéw/ opiekunoéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez
pracownika lub pracownika przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownictwu.
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Kontakt fizyczny z dzieémi

. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Pracownicy powinni sie zawsze
kierowa¢ swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujgc
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze byé
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Pracownikom nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposéb
naruszac integralnosci fizycznej dziecka.

. Pracownikom nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany

za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Pracownikom nie wolno angazowac sie w takie aktywno$ci jak taskotanie, udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Pracownicy powinni zachowa¢ szczegélng ostrozno$é wobec dzieci, ktore
doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doSwiadczenia moga czasem sprawic¢, ze dziecko bedzie dgzy¢
do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach pracownicy powinni reagowaé¢ z wyczuciem,
jednak stanowczo oraz poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem nigdy nie moze byé¢ niejawny badz
ukrywany, wigzacé sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, pracownicy powinni unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego
z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Pracownicy powinni zadba¢ o to, aby
w kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata im inna osoba
z PCPR.

Podczas wyjazdow i wycieczek (dtuzszych niz jednodniowe) niedopuszczalne jest
spanie pracownikow z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

. Co do zasady kontakt pracownikédw z matoletnimi podopiecznymi powinien

odbywaé sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczyé celéw mieszczacych sie
w zakresie obowigzkoéw.



. Pracownikom PCPR - u nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca
zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze
kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji pracownikow
z dzieémi i ich rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi konieczno$é spotkania pracownikoéw z dzieémi poza godzinami
pracy, muszg poinformowaé o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni
dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (je$li dzieci i rodzice/
opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec czionka personelu) wymaga
zachowania poufnoéci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicéw/ opiekunow.

Bezpieczenstwo online

. Pracownicy powinni byé $wiadomymi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale
takze swoich wiasnych dziatai w Internecie. Dotyczy to tzw. ,lajkowania”
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moga spotkac
dzieci, z ktérymi prowadza zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
oséb/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych
korzystajg. Jesli ich profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie
bedg mieé¢ wglad w ich cyfrowg aktywnosé.

. Pracownikom nie wolno nawigzywac¢ kontaktéw z matoletnimi znajdujgcymi sie pod
ich opieka poprzez przyjmowanie badZz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

. W trakcie zaje¢ czy innych aktywno$ci prowadzonych przez PCPR osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢
bluetooth wytaczona.



Zatacznik nr 3

do Standardéw ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

KARTA INTERWENCJI

1. Imie¢ i nazwisko matoletniego.

2. Przyczyna interwenciji (forma krzywdzenia).

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia.

4. Dziatania podjete wobec dziecka ( w tym: skierowanie do specjalistow,

daty).



5. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy).

6. Spotkania z opieckunami dziecka (w tym: opis przebiegu, data).



7. Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic¢):
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono

interwencje) i data interwencji.

9. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskata informacje o wynikach/dziatania

organizacji/dziatania rodzicow.






Zatacznik nr 4
do Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci

PCPR w swoich dziataniach kieruje sie odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

1.

Dzielenie sie przez pracownikéw PCPR zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci
stuzy celebrowaniu sukcesoéw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze
ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania
pokazujgce szeroki przekroj dzieci — chtopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wieku,
o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rdézne grupy
etniczne.

. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany

i w jaki sposéb zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/ opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacjg
wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

. Pracownicy zawsze pytajg o pisemng zgode rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz

|o zgode dzieci przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

Pracownicy udzielajg wyjasnien, do czego wykorzystajg zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak beda przechowywaé te dane i jakie potencjaine ryzyko wiaze sie
z publikacjg zdjeé/ nagran online.

Pracownicy unikajg podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujacymi
dziecko z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywajg tylko
imienia.

Pracownicy rezygnuja z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i
powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych
organizowanych przez nasza instytucje).

. Pracownicy zmniejszajg ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania

zdjec/nagran dzieci poprzez przyjecie zasad:



» wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym konteksScie;

- zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynno$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

6. Pracownicy rezygnujg z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawuja juz opieki,
jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie
zdje¢ po zakonczeniu wspoétpracy z instytucja.

7. Pracownicy przyjmuja zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewtaséciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac
i zgtaszaé Kierownictwu PCPR podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku PCPR.

1. W sytuacjach, w ktorych PCPR rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,

pracownicy deklarujg ze:

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na rejestracie wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na piSmie.

3) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

« zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych

wytycznych;

 zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora

w czasie trwania wydarzenia;

« niedopuszczenie do sytuaciji, w ktorej osobalfirma rejestrujgca bedzie przebywata

z dzie¢mi bez nadzoru pracownika PCPR;

« poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osobalfirma

rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku

ich dzieci.

2. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie
jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku.

1. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez
PCPR w Watbrzychu wydarzen, rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku,
informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:



1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych
wizerunki dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
w przypadku matoletnich — przez ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

2) Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki matoletnich podopiecznych nie
powinny by¢ udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na serwisach
otwartych, chyba Ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to
zgode.

3) Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatno$ci, aby upewnic¢ sie, kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

1. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé
organizowane przez PCPR wydarzenie i opublikowaé¢ zebrany materiat, muszg
zglosic takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode Dyrektora PCPR. W takiej sytuacji
pracownicy powinni si¢ upewnic, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Pracownicy oczekujg informaciji o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposob
i w jakim kontek$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem

faktycznym.
2. Pracownikom PCPR w Watbrzychu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
mediow i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku maloletniego

znajdujgcego sie pod naszg opiekg bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownika.

3. Pracownicy PCPR w Watbrzychu nie kontaktujg przedstawicieli mediéw
z matoletnimi, nie przekazujg mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych
dzieci i nie wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dzieci lub ich rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.
W szczegOlnych i uzasadnionych przypadkach Dyrektor PCPR moze podjgé¢
decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materiatu medialnego kierownik moze podjaé decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie PCPR w Waltbrzychu dla
potrzeb nagrania. Kierownictwo, podejmujgc takg decyzje, poleca przygotowanie
pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajgcych na
terenie instytucji dzieci.



Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
matoletniego, pracownicy PCPR bedg respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem
ustalg z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjma pracownicy, nie
bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran.

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w PCPR w
Walbrzychu w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace
zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostgpem
ograniczonym do o0s6b uprawnionych przez Dyrektora PCPR. Noéniki bedg
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres
ustalony w polityce ochrony danych osobowych.

2. Pracownikom PCPR nie wolno przechowywaé materiatéw elektronicznych
zawierajgcych wizerunki dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych,
takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive).

3. Pracownikom PCPR nie wolno uzywaé osobistych urzadzen rejestrujgcych
(tj. telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkéw dzieci bedacych pod nadzorem PCPR w Watbrzychu,

4. Jedynym sprzetem, ktérego mogg uzywac¢ pracownicy PCPR sg urzadzenia
rejestrujgce nalezace do PCPR lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych
pisemnie przez Dyrektora PCPR.



Zatacznik nr 5
do Standardéw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich — ankieta

l. p. Pytanie Ta | Nie

1. Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony
matoletnich?

2. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki, sugestie dotyczgce Standardéw
ochrony matoletnich? (wpisz ponizej tabeli)







Zatacznik nr 6

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

. Infrastruktura sieciowa w siedzibie PCPR umozliwia dostep do internetu tylko

pracownikom.

. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéow

ewentualnych naduzy¢.

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie PCPR bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w PCPR.

Do obowigzkéw tej osoby naleza:

1) Zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie PCPR przed niebezpiecznymi
treSciami poprzez instalacje i aktualizacije odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania.

2) Aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

3) Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach bedacych na
wyposazeniu PCPR nie znajduja sie tresci niebezpieczne. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustalié, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia i przekazuje te informacje
Dyrektorowi PCPR.

. Psycholog oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich

obowigzkéw przeprowadzajg rozmowy indywidualne lub grupowe, dotyczace

bezpiecznego korzystania z internetu.






Zatacznik nr 7

do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sig z trescig Standardéw ochrony matoletnich
wprowadzonych Zarzgdzeniem nr 14/2024 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Watbrzychu z dnia 23.07.2024 roku i zobowigzuije sie do ich stosowania.

(data i czytelny podpis)






